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प्रश्न-पसु्तिका दिन्िी एव ंअगें्रजी भाषा में िै। परीक्षार्थी ककसी भी एक भाषा 
का चयन कर सकिा िै। (अर्थावि, या िो दिन्िी या अगें्रजी) 

Question Paper is in Hindi and English language. Candidate can 
choose to answer in any one of the language (i.e., either Hindi or 
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इस मॉड्यलू / पेपर के र्दो भाग िैं । भाग एक में चार प्रश्न और भाग र्दो में 
पााँच प्रश्न िैं। 

There are TWO PARTS in this Module / Paper. PART ONE contains 
FOUR questions and PART TWO contains FIVE questions. 

भाग एक “वकैस्पपक” प्रकार का िै स्जसके कुल अकं 40 िैं  िर्था भाग र्दो 
“व्यस्तिपरक” प्रकार िै और इसके कुल अकं 60 िैं। 

PART ONE is Objective type and carries 40 Marks. PART TWO is 
subjective type and carries 60 Marks. 

भाग एक के उत्तर, इस प्रश्न-पत्र के सार्थ िी गई ओएमआर उत्तर-पसु्ततका 
पर, उसमें दिये गए अनिेुशों के अनसुार िी दिये जाने िैं। भाग र्दो की 
उत्तर-पसु्तिका में भाग एक के उत्तर नहीं दिये जाने चादिए। 

PART ONE is to be answered in the OMR ANSWER SHEET only, 
supplied with the question paper, as per the instructions contained 
therein. PART ONE is NOT to be answered in the answer book for 
PART TWO. 

भाग एक के ललए अधिकिम समय सीमा एक घण्टा ननिावररि की गई िै। 
भाग र्दो की उत्तर-पसु्तिका, भाग एक की उत्तर-पसु्तिका जमा कराने के 
पश्चाि िी जाएगी। िर्थापप, ननिावररि एक घटें से पिले भाग एक परूा करने 
वाले परीक्षार्थी भाग एक की उत्तर-पसु्तिका ननरीक्षक को सौंपने के िुरंि बाि, 
भाग र्दो की उत्तर-पसु्तिका ले सकिे िैं। 

Maximum time allotted for PART ONE is ONE HOUR. Answer book 
for PART TWO will be supplied at the table when the answer sheet 
for PART ONE is returned. However, candidates who complete 
PART ONE earlier than one hour, can collect the answer book for 
PART TWO immediately after handing over the answer sheet for 
PART ONE to the Invigilator. 

परीक्षार्थी, उपस्तर्थनत-पत्रिका पर हतताक्षर ककए त्रिना और अपनी  
उत्तर-पसु्ततका, ननरीक्षक को सौंपे त्रिना, परीक्षा हॉल नहीं छोड़ सकता है। 
ऐसा नही करने पर, परीक्षार्थी को इस मॉड्यलू / पेपर में अयोग्य घोषित कर 
दर्दया जाएगा। 

Candidate cannot leave the examination hall / room without 
signing on the attendance sheet and handing over his Answer 
sheet to the invigilator. Failing in doing so, will amount to 
disqualification of Candidate in this Module / Paper. 

प्रश्न-पसु्तिका को खोलने के ननिेश लमलने के पश्चाि एव ं उत्तर ललखना 
आरम्भ करने से पिले उम्मीिवार जााँच कर यि सुननस्श्चि कर लें कक प्रश्न-

पसु्तिका प्रत्येक दृस्टट से संपरू्व िै। 

After receiving the instruction to open the booklet and before 
answering the questions, the candidate should ensure that the 
Question booklet is complete in all respect. 

नोट:  यदर्द दहन्र्दी संतकरण में कोई िुदट / षवसंगनत पाई जाती है, तो उस अवतर्था में अँगे्रजी संतकरण ही मान्य होगा। 
Note: In case of any discrepancy found in Hindi language, English version will be treated as final. 

______________________________________________________________ 

जब िक आपसे किा न जाए, िब िक प्रश्न-पुस्तिका न खोलें। 
DO NOT OPEN THE QUESTION BOOKLET UNTIL YOU ARE TOLD TO DO SO. 
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भाग एक / PART ONE 

(सभी प्रश्नों के उत्तर र्दें / Answer all the questions)  

 

1. नीच ेप्रत्येक प्रश्न के उत्तर के कई षवकल्प दर्दए गए हैं।  एक 

सिसे उपयुक्त षवकल्प चुनें और उसे प्रश्न पि के सार्थ 

उपलब्ि कराये गए “ओएमआर” उत्तर प्रिक में, उसमें दर्दए 

गए ननरे्दशों के अनुसार, र्दजि करें। 
Each question below gives a multiple choice of 
answers.  Choose the most appropriate one 
and enter in the “OMR” answer sheet supplied 
with the question paper, following instructions 
therein.     (1x10) 

 

1.1 ननम्नललखखि में से ककस मेमोरी को ररफे्रश करने की 
आवश्यकिा िोिी िै? 

A) SRAM B) DRAM 

C) ROM D) उपरोति सभी  
 Which of the following memories needs refresh? 
A) SRAM B) DRAM 
C) ROM D) All of above 
 

1.2 MSI _________का संक्षक्षप्ि रूप िै: 

A) मीडियम तकेल इंटीगे्रटेि  

B) मीडियम लसतटम इंटीगे्रटेि 

C) मीडियम तकेल इंटेलीजेंट  

D) मीडियम लसतटम इंटेलीजेंट 

 MSI is the abbreviation of 
A) Medium Scale Integrated 
B) Medium System Integrated 
C) Medium Scale Intelligent 
D) Medium System Intelligent 
 

1.3 पविंोज में ‘टातकबार’ ___ 

A) आपको वे सभी प्रोग्राम दिखायेगा जो आपने विवमान में खुले 

रख ेिैं।  
B) आपको विी प्रोग्राम दिखायेगा जो आपन े पपछले िो बार में 

कंप्यूटर पर रिने के िौरान प्रयोग ककये रे्थ।  
C) आपको उस प्रत्येक प्रोग्राम को दिखाएगा जो आपन ेकभी भी 

कंप्यूटर पर उपयोग ककया िै।   
D) आपको केवल विी प्रोग्राम दिखायेगा जो आपन ेकंप्यूटर पर 

संतर्थापपि ककये िैं। 
 The ‘taskbar’ in windows will 
A) Show you all the programs you currently have 

open 
B) Show you only the programs you used the last two 

times you were on the computer 
C) Show you every program you've ever used on the 

computer 
D) Show you only those programs you have installed 

on the computer 

 

1.4 ननम्नललखखि में से कौन सा ररयल टाइम ऑपरेदटगं लसतटम 

का एक उिािरर् िै? 

A) ललनतस B) MS DOS 

C) पविंोज एतसपी  D) प्रोसेस कंट्रोल  

 Which of the following is an example of a real time 
operating system? 

A) Lynx B) MS DOS 
C) Windows XP D) Process Control 
 

1.5 ननम्नललखखि में से ककस पविंोज में तटाटव बटन निीं िोिा? 

A) पविंोज पवतटा  B) पविंोज 7 

C) पविंोज 8 D) उपरोति में से कोई निीं  
 Which of the following Windows do not have Start 

button? 
A) Windows Vista B) Windows 7 
C) Windows 8 D) None of above 
 

1.6 ऑपरेदटगं लसतटम का वशवन िेखने के ललए ककस कमांि का 
प्रयोग ककया जािा िै?   

A) Vol B) Version 

C) Ver D) उपरोति में से कोई निीं  
 Which command is used to see the version of 

operating system? 
A) Vol B) Version 
C) Ver D) None of the above 
 

1.7 एक USB बस एक समय पर ककिने उपकरर्ों को सपोटव 
करन ेमें सक्षम िै? 

A) 31 B) 63 
C) 3 D) 127 
 A USB bus is capable of supporting how many 

devices at one time? 
A) 31 B) 63 
C) 3 D) 127 
 

1.8 एक IPv4 एड्रसे में ______ बबट्स िोि ेिैं। 
A) 4 B) 8 
C) 32 D) 64 
 An IPv4 address consists of _______ bits. 
A) 4 B) 8 
C) 32 D) 64 
 

1.9 एक तलास A ब्लॉक में एड्रसे की संख्या िै:   

A) 65,534 B) 16,777,216 

C) 256 D) उपरोति में से कोई निीं 
 The number of addresses in a class A block is 

_______. 
A) 65,534 B) 16,777,216 
C) 256 D) none of the above 
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1.10 DOS में कौन सी कमांि निीं िोिी िै? 

A) cls B) sum 
C) cd D) dir 
 Which command does not exist in DOS? 
A) cls B) sum 
C) cd D) dir 
 
 

2. नीच े दर्दए गए प्रत्येक षववरण या तो सही या गलत हैं। एक 

सिसे उपयुक्त षवकल्प चुनें और उसे प्रश्न पि के सार्थ 

उपलब्ि कराये गए “ओएमआर” उत्तर प्रिक में, उसमें दर्दए 

गए ननरे्दशों के अनुसार, र्दजि करें।        (1x10) 

 

2.1 पविंोज एक ऑपरेदटगं लसतटम िै।    

2.2 एक ननटपािनािीन प्रोग्राम को प्रकिया किि ेिैं। 

2.3 CD को मुख्य मेमोरी भी किि ेिैं। 

2.4 PKZIP यूदटललटी का प्रयोग फाइलों का कोिीकरर् करने या 

कोिमुति करने के ललए ककया जािा िै। 

2.5 एल.ए.एन. में पप्रटंर अनेक उपयोगकिावओं द्वारा साझा निीं 

ककया जा सकिा। 

2.6 मेश टोपोलॉजी में, एक उपकरर् और िसूरे उपकरर् के बीच 

प्राइमरी-टू-पेर का सम्बन्ि िोिा िै।  

2.7 एक नेटवकव  स्जसमें बिुल कें द्र िोि ेिैं संभविः मेश टोपोलॉजी 

में संरूपपि ककया गया िै। 

2.8 बस टोपोलॉजी में एक केबबल टूटने पर सभी पारगमन रुक 

जाि ेिैं।    

2.9 अधिकांश राऊटर बिज के रूप में भी कायव कर सकि ेिैं। 

2.10 नेटवकव  पर फाइल साझा करने पर, साझा की गई फाइलों 

को पूरे नेटवकव  पर िाउज ककया जा सकिा िै। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Each statement below is either TRUE or FALSE.  
Choose the most appropriate one and enter 
your choice in the “OMR” answer sheet 
supplied with the question paper, following 
instructions therein.               (1x10) 

 
2.1 Windows is an operating system. 

2.2 A program in execution is called Procedure. 

2.3 CD is also called Main Memory. 

2.4 PKZIP utility is used to encrypt or decrypt files. 

2.5 Printer cannot be shared in a LAN by many users. 

2.6 In a mesh topology, the relationship between one 

device and another is primary-to-peer. 

2.7 A network that contains multiple hubs is most likely 

configured in a mesh topology. 

2.8 A cable break in a bus topology stops all 

transmission. 

2.9 Most routers can also act as bridges. 

2.10 File sharing on a network enables to browse 

among the shared files throughout the network. 
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3. कॉलम X में दर्दए गए शब्र्दों और वाक्यों का लमलान कॉलम Y में दर्दए गए ननकटतम सम्िंधित अर्थि / शब्र्दों /वाक्यों से करें। अपने 

षवकल्प प्रश्न पि के सार्थ दर्दए गए “ओएमआर” उत्तर पिक में, उसमें दर्दए गए अनुरे्दशों का पालन करत ेहुए, र्दजि करें।     (1x10) 

 

X Y 

3.1 िॉट-मैदट्रतस  A. केबबल TV 

3.2 पवन स्िप  B. MS-विव फाइल पवतिार  

3.3 प्रकिया  C. पप्रटंर का प्रकार  
3.4 Nero D. समतिर नामकरर् प्रर्ाली. 
3.5 SMTP E. फाइल संपीिन  

3.6 .docx F. एक ननटपािनािीन प्रोग्राम को _____ किि ेिैं 
3.7 संचारर् मीडिया सीिे िी _____ द्वारा ननयंबत्रि ककये जाि ेिैं  G. कफस्जकल लेयर  
3.8 RG-59 का प्रयोग ____ में H. सािारर् मेल अंिरर् प्रोटोकॉल   

3.9 टेलनेट एक _____ िै  I. सीिी  नामकरर् प्रर्ाली. 
3.10 DNS _____ िै J. ररमोट लॉग इन  

  K. CD-ROM को बनव करने के ललए सॉफ्टवेर  

  L. टेलीपविन नेटवकव   
  M. कंप्यूटर पर तकैन ककये िुए ितिाक्षर  

 

4. नीच ेप्रत्येक वाक्य में नीच ेर्दी गई सूची से एक शब्र्द या वाक्य को ललखने के ललए ररक्त तर्थान है। सिसे उपयुक्त षवकल्प चुनें और 

उसे प्रश्न पि के सार्थ दर्दए गए “ओएमआर” उत्तर प्रिक में, उसमें दर्दए गए अनुरे्दशों के अनुसार, र्दजि करें  ।          (1x10) 

 

A. IP एड्रसे  B. ललनतस  C. अपररबद्ि संचारर् मीडिया  
D. FTP E. RAM F. प्रार्थलमक इनपुट आउटपुट प्रर्ाली  
G. िाटा ललकं  H. रस्जतटर  I. उत्तम इनपुट आउटपुट प्रर्ाली 
J. स्फ्लप फ्लॉप  K. 8 बबट्स  L. 16 बबट्स  

M. अंिरर् समय      

 

4.1 यदि उसका िोमेन नाम ज्ञान्ि िो या उसके पवलोमिः िो DNS िोतट का _____ प्राप्ि कर सकिा िै। 
4.2 ________यूननतस की िरि एक ऑपरेदटगं लसतटम िै। 
4.3 ______ ककसी केबबल का प्रयोग ककये बबना िटेा संचारर् करने के माध्यम िैं। 
4.4 ________ RAM की िुलना में एक िजे मेमोरी िै।  
4.5 फाइल अंिरर् के ललए प्रयोग ककया जाने वाला प्रोटोकॉल ________ िै।  
4.6 ओ.एस.आई. मॉिल का _______ लेयर त्रुदटयों का पिा लगाने के ललए फे्रम के टे्रलर का प्रयोग कर सकिा िै। 
4.7 BIOS _________ का संक्षक्षप्ि रूप िै। 
4.8 कैश मेमोरी सी.पी.यू. और ________ के बीच कायव करिी िै।  
4.9 कंप्यूटर में _______ एकल बाइनरी बबट का संग्रि करन ेके ललए सक्षम िै। 
4.10 पसवनल कंप्यूटर की विव लम्बाई ________ िै। 
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3. Match words and phrases in column X with the closest related meaning/ word(s)/phrase(s) in 

column Y.  Enter your selection in the “OMR” answer sheet supplied with the question paper, 
following instructions therein.                           (1x10) 

 

X Y 

3.1 Dot-matrix A. Cable TV 

3.2 WinZip B. MS-Word file extension 

3.3 Process C. Type of printer 

3.4 Nero D. The horizontal naming system. 

3.5 SMTP E. File compression 

3.6 .docx F. A program in execution is called 

3.7 Transmission media are directly controlled by the G. Physical Layer 

3.8 RG-59 is used in H. Simple Mail Transfer Protocol 

3.9 Telnet is a I. The vertical naming system 

3.10 DNS is J. Remote Login 

  K. Software to burn CD-ROM 

  L. Television Network 

  M. Scanned Signature on Computer 

 
4. Each statement below has a blank space to fit one of the word(s) or phrase(s) in the list below.  

Choose the most appropriate option, enter your choice in the “OMR” answer sheet supplied with 
the question paper, following instructions therein.                   (1x10) 

 

A. IP address B. Linux C. Unbound transmission media 

D. FTP E. RAM F. Basic Input Output System 

G. Data link H. Register I. Best Input Output System 

J. Flip flop K. 8 bits L. 16 bits 

M. transfer time     

 
4.1 DNS can obtain the ________ of host if its domain name is known and vice versa. 

4.2 ________ is an Operating System similar to UNIX. 

4.3 ________ are the ways of transmitting data without using any cables. 

4.4 ________ is a faster memory than RAM. 

4.5 Protocol used for file transfer is ________. 

4.6 The ________ layer of OSI model can use the trailer of the frame for error detection. 

4.7 The BIOS is the abbreviation of ________. 

4.8 Cache memory acts between CPU and ________. 

4.9 In a computer ________ is capable to store single binary bit. 

4.10 Word length of personal computer is ________. 
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भाग र्दो / PART TWO 

(ककन्हीं चार प्रश्नों के उत्तर र्दें /Answer any FOUR questions) 

 
5. 

a) वाई-फाई राऊटसव के बारे में पवतिार से व्याख्या करें। 
b) गाइिेि और अन-गाइिेि मीडिया के बीच तया अंिर िै? 

प्रत्येक संचारर् मीडिया के िो – िो उिािरर् िें।   
c) IPv4 एड्रलेसगं तकीम का प्रयोग करि े िुए एक तलास C 

नेटवकव  में ककिने आई पी संख्याएं संभव िैं? नेट आईिी और 

सबनेट मातक के रूप में एक तलास C नेटवकव  का एक 

उिािरर् िें।   
a) Explain about Wi-Fi routers in detail.  
b) What is the difference between guided and 

unguided media? Give two examples of each 
transmission media. 

c) How many IP numbers are possible in a Class C 
network using IPv4 addressing scheme? Give an 
example of one Class C network in the form of net 
id and subnet mask. 

(5+5+5) 
 
6. 

a) वाइि एररया नेटवकव  की व्याख्या करें।  
b) BIOS या CMOS सेटअप में प्रवेश की प्रकिया ललखें।  
c) वायरस प्रोग्राम तया िै? एंटी-वायरस सॉफ्टवेर वायरस के 

प्रभाव से कैसे रक्षा करिा िै।   
a) Explain Wide Area Network. 
b) Write the procedure to enter the BIOS or CMOS 

setup. 
c) What is a virus program? How does anti-virus 

software protect from virus infection. 
(5+5+5) 

 
7. 

a) लेिर पप्रटंर की पवतिार में व्याख्या करें। 
b) पविंोज ऑपरेदटगं लसतटम में नया उपयोगकिाव समूि बनाने 

के ललए उपाय ललखें।  
c) िाफ-िुप्लेतस और फुल-िुप्लेतस संचारर् पवधियों की 

व्याख्या करें।  
a) Explain Laser Printer in detail. 
b) Write down steps to create new user group in 

windows operating system. 
c) Explain half-duplex and full-duplex transmission 

modes. 
(5+5+5) 

 
 
 
 
 
 

 
 
8. 

a) पविंोज में नेटवकव  के सार्थ एक पप्रटंर को साझा करन ेके ललए 

उपाय तपटट करें। 
b) कोएस्तसयल केबबल के लाभ और िानन तया िैं? 

c) DVD पर एक संक्षक्षप्ि दटपण्र्ी ललखें।  
a) Explain steps to share a printer with the network in 

Windows. 
b) What are the advantages and disadvantages of 

Coaxial Cable? 
c) Write a short note on DVD. 

(5+5+5) 
 

9. ननम्नललखखि में से ककन्हीं तीन की व्याख्या करें: 
a) आई.पी. एड्रसे 

b) पवन स्िप  

c) एंटी वायरस  

d) राऊटर  

 Explain any three of the following: 
a) IP Address 
b) WinZip 
c) Anti-virus 
d) Router 

(3x5) 
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